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MODELO DEL PROCESO.-

La Plataforma de Voluntariat Social de la Comunitat Valenciana (PVSCV) se ha sometido,
desde hace algun tiempo y principalmente durante el primer semestre del afio 2008 en
curso, a una importante reflexién estratégica sobre nuestra identidad, motivada por
importantes procesos de transformacién en el entorno, y que, manteniendo los VALORES, en
los que se fundamentan todas nuestras decisiones clave, nos permite definir la MISION de la
PVSCV asi como la VISION deseada hasta el afio 2011 y los objetivos y lineas de accién
necesarias para ello, haciendo a estas visibles, mediante indicadores y metas, que hagan
nuestra gestion eficaz, eficiente y transparente a todas las Entidades pertenecientes a la
PVSCV y a sus grupos de interés.

Para la elaboracidon del Plan Estratégico y el de Gestion, la PVSCV ha utilizado y utiliza el
modelo que figura a continuacién:
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MISION.-

La Plataforma del Voluntariado Social de la CV, en adelante PVSCV, quiere seguir siendo el
espacio de significacion y legitimacién de las entidades, asociaciones y fundaciones que
actuan con el voluntariado, profundizando en su ampliacion cuantitativa y cualitativa, para
ello elaboramos este Plan de Gestion en el que hemos marcado objetivos estratégicos
(generales y especificos) y lineas de accion con el fin de desarrollar una Gestion que a la vez
que visible y medible sea mas eficaz y eficiente.

VISION.-

La imagen que, en el periodo 2008-2011, quiere conseguir la PVSCV, es el resultado de la
consecucion de:

1. La promocién del Cédigo Etico del voluntariado de Espafia aprobado en el afio 2000,
como modelo de conducta para todos los actores implicados en el dmbito del
voluntariado en la CV.

2. Fomentar la articulacién del espacio comun asociativo y la promocién de los valores del
movimiento de voluntariado.

3. La defensa y promocion de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos y demas
Declaraciones y/o Convenciones relativas a los derechos de colectivos especificos.

4. El consenso como referencia en la toma de decisiones.

5. La coordinacién con los demas sectores del voluntariado.

6. La colaboracion con los demas actores publicos y privados en defensa de los derechos

de los desfavorecidos.

VALORES.-

La base, en la que se fundamentan todas las decisiones clave de la PVSCV, es la de favorecer
la inclusién de los colectivos de personas y grupos mas vulnerables a través de las Entidades
(Asociaciones y Fundaciones) a las que representamos.
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FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION.-

OBJETIVO GENERAL (OG)

Conseguir mds recursos humanos, técnicos y financieros para las Entidades (Asociaciones y

Fundaciones) miembros de la PVSCV.

Lineas de accion:

X/
°

Para incrementar los recursos humanos:

LA10G. Establecer los mecanismos y estructuras para que las entidades miembro de
la Plataforma puedan difundir sus acciones a la ciudadania y conseguir su apoyo y
colaboracién.

LA20G. Favorecer el desarrollo de los medios de difusién que permitan el
conocimiento y acercamiento de los ciudadanos a las acciones realizadas por las
entidades (radio, TV, prensa, web, etc.).

LA30OG. Favorecer los cursos de formacién avanzada (calidad, gestion econdmica,
marketing, etc.) para dotar a los gestores de las entidades de mayores capacidades y
medios para el desarrollo de sus funciones.

LA40OG. Fomentar el desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar la eficacia de las
entidades, asi como la coordinacion.

LA50G. Proponer el desarrollo de estudios avanzados que permitan asentar los
valores del voluntariado en la gestién de entidades evitando el seguidismo de otros
modelos de gestidon basados en paradigmas empresariales.

Para incrementar los recursos técnicos:

LA60OG. Favorecer el intercambio de experiencias tanto a nivel comunitario, estatal,
europeo e internacional con el fin de tener referentes validos de actuacion.

LA70G. Fomentar el establecimiento de modelos de buenas practicas en el ambito
del voluntariado social para reconocer aquellas acciones destacables.

LA8OG. Favorecer el desarrollo de programas de actuacién conjuntos que mejoren
las sinergias en el ambito de actuacién con los colectivos mas desfavorecidos.

LA90G. Favorecer las redes como mecanismo de intercambio de informacién y de

accion.



PLAN DE GESTION PERIODO 2008-2011

Pl < Wolurterax Sodal

De fa Comumgali¥alend T

PX5.S.C.V.

LA100G. Favorecer el desarrollo de las TIC para facilitar la comunicacidén, la
participacién y la mejor informacion sobre las entidades y sectores.

LA110G. Facilitar la participacion en espacios de encuentro al servicio de Ia
comunicacion y relacién entre entidades, desarrollando Foros, Tertulias, Espacios de
Debate, Encuentros, etc.

Para incrementar los recursos financieros:

LA120G. Proponer politicas crediticias adecuadas a las necesidades de las entidades
garantizando con ello su mejor funcionamiento y evitando el aval personal de las
Juntas Directivas.

LA130G. Procurar mejoras en las condiciones de los plazos de pago por parte de los
actores publicos y privados que intervengan en el dmbito del asociacionismo vy
voluntariado.

LA140G. Favorecer las politicas de igualdad en el trato fiscal en relaciéon a las
donaciones a las entidades y la aplicacion tributaria, de forma que se reconozca el
“interés social” de nuestras acciones.

LA150G. Trabajar para que la Ley de Subvenciones se aplique de forma igualitaria a
todos los ambitos geograficos y sectoriales.

LA160G. Procurar el desarrollo de politicas que favorezcan la estabilidad en la
financiacion de las entidades, superando la practica de las subvenciones anuales y
favoreciendo los convenios y conciertos plurianuales.

LA170G. Procurar que los intereses de demora en el pago por parte de las
Administraciones Publicas, puedan ser cargados a los programas.

LA180G. Favorecer la inclusién de los gastos de administracién en los programas,
evitando la proliferacién de programas finalistas.

LA190G. Promover y orientar a los actores privados para el desarrollo de politicas de
apoyo a las entidades y a los colectivos con las que éstas intervienen, evitando

utilizaciones de marketing o propaganda inadecuadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (OE)

= OBJETIVO ESPECIFICO 1 (OE1)
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X/
L X4

Trabajar para evitar que las condiciones que favorecen la exclusion y la marginacion
se reproduzcan de forma sistemadtica, y trabajar desde la sensibilizacion, investigacion

y promocion del voluntariado y de los derechos humanos para el cambio social.

Lineas de accidn:

Para la sensibilizacion:

LA1OE1. Promover los programas de sensibilizacidn en la escuela trabajando para el
asentamiento de los valores de la solidaridad, tolerancia y democracia como
constructores de la convivencia y de la paz.

LA20E1. Promocionar las acciones de sensibilizacion en el mundo laboral
promoviendo los valores de inclusion de los colectivos mds desfavorecidos
(discapacitados, inmigrantes,...) y sensibilizando ante las actitudes fraudulentas
(economia sumergida, inseguridad laboral, etc.) y favoreciendo la solidaridad
empresarial (0,7, etc.).

LA3OE1l. Promover las acciones de sensibilizacion en la Universidad para que se
refuercen las actitudes solidarias, el desarrollo de programas que favorezcan la
cohesidén social y el fomento de los valores inherentes a la Declaracidon Universal de
Derechos Humanos.

LA4OE1. Promover las campafas de sensibilizacién en los servicios publicos (sanidad,
trabajo, bienestar social, educacidn,...) para evitar las actitudes contrarias a los
intereses de los colectivos desfavorecidos.

LASOE1. Potenciar el Movimiento Social del Voluntariado, como movimiento de
solidaridad con los mas desfavorecidos que se articula en el ambito de las Entidades
Sociales (Asociaciones y Fundaciones).

LA6OE1. Promover acciones de sensibilizacion orientadas a las propias entidades
miembros de la PVSCV y demas entidades con el fin de construir un mensaje

transversal orientado al cambio social.

Para la investigacion:
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X/
L X4

LA70E1l. Se promoveran las investigaciones sobre las causas que propician las
situaciones de marginacién y exclusidon social con el fin de mitigarlas, paliarlas o
eliminarlas.

LABOE1. Se favorecerd la investigacion en relacion al voluntariado, sus valores,
motivaciones, circunstancias y objetivos con el fin de promoverlo, revalorizarlo y
fortalecerlo.

LA9OE1. Se favorecerd la investigacién que posibilite la adecuada coordinacion,
conocimiento y mejora de las relaciones entre las entidades, asi como con los demas
actores publicos y privados.

LA10OE1. Se favorecerda la colaboracion con las universidades con el fin de
profundizar conjuntamente en el mundo asociativo para mejorar la accion de las

entidades en beneficio de los colectivos mas desfavorecidos.

Para la promocidn:

LA110OE1. Favorecer la presencia de las redes de entidades de voluntariado en los
espacios de representacion y coordinacion para la elaboracién y el seguimiento de las
politicas publicas tanto a nivel estatal, autonémico como local.

LA120E1. Favorecer las politicas orientadas hacia “la accidn social” de las empresas y
promover la articulacidn de las mismas con las redes de entidades.

LA130OE1. Desarrollar nuevos métodos y compromisos por parte de todos los medios
de comunicacién en relacion al trato, presentacion, implicacién y compromiso con la

promocion del voluntariado y de la Declaracidon Universal de Derechos Humanos.

OBJETIVO ESPECIFICO 2 (OE2)

Favorecer la articulacion territorial y sectorial de forma que no quede excluida

ninguna voz.

Lineas de acciodn:
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LA1OE2. Desarrollar los mecanismos de articulacidn sectorial tanto en el ambito de
las federaciones sectoriales como en las relaciones entre las mismas, posibilitando
gue todos los sectores de la accién voluntaria tengan espacios de encuentro y
desarrollo de politicas activas sectoriales.

LA20E2. Promover la cohesion territorial en el ambito de la Comunidad Valenciana,
asi como en el ambito de las diferentes provincias y comarcas, con el fin de asegurar
gue exista una adecuada representacién de las diferentes realidades y favorecer la
eliminacion de los desequilibrios territoriales.

LA3OE2. Promover la coordinacién de las politicas sociales de apoyo a las entidades
de voluntariado posibilitando la presencia en los espacios de coordinacién y

representacion de la PVSCV en los mismos.

OBJETIVO ESPECIFICO 3 (OE3)

Favorecer los espacios de desarrollo juridico y politico que promuevan mejoras en las
condiciones de vida de las personas objeto de accion de las entidades, de los/as

voluntarios/as y de los/as trabajadores/as de las mismas.

Lineas de acciodn:

LA1OE3. Defender Ila independencia del voluntariado ante las distintas
administraciones: central, autondmica vy la local.

LA20E3. Promover la participacién de las redes de entidades de voluntariado en el
desarrollo legislativo de las politicas sociales.

LA3OE3. Favorecer la participacion de las redes de entidades en el desarrollo de
politicas de empleo activas para los colectivos mas desfavorecidos.

LA4OE3. Proponer iniciativas juridicas para mejorar el marco legislativo referido a las
redes de entidades de voluntariado y a las causas en las que trabajan, con el fin de
dotar a las redes y entidades de voluntariado de un marco juridico adecuado al

desarrollo de sus actividades.
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LA50E3. Promover las iniciativas sociales pertinentes para regular el ambito laboral
en el marco de las Asociaciones y Fundaciones que trabajan en el contexto del |
Convenio Colectivo de Entidades Sociales de la CV.

LA6OE3. Definir la postura de la PVSCV ante las cuestiones sociales principales que
tratan sobre los ambitos de accion del voluntariado y sus valores sobre la base del

consenso.

OBJETIVO ESPECIFICO 4 (OE4)

Promover la participacion en todos los dmbitos de representacion ante los actores
publicos y privados en nombre de las entidades miembro y de sus dmbitos de

actuacion.

Lineas de acciodn:

LA1OE4. Fomentar la interlocucidon con los grupos politicos valencianos y estatales
con el fin de asesorarlos en politicas de voluntariado y asociacionismo.

LA20EA4. Favorecer la participacidon de la PVSCV y de las entidades de voluntariado en
los mecanismos de participacion de forma que en la toma de decisiones tengan un
mayor caracter vinculante en los procedimientos de consulta publicos.

LA3OEA4. Desarrollar la participacion de la PVSCV ante FUNDAR con el fin de orientar
y apoyar las acciones de la misma orientadas hacia el beneficio de las entidades
miembro de la PVSCV y de las causas que defienden.

LA4OEA4. Desarrollar la participacion de la PVSCV en el Consell del Voluntariat de la
Comunidad Valenciana con el fin de desarrollar politicas adecuadas para el beneficio
de las entidades y de los colectivos por ellas representados.

LASOE4. Promover la participacidn de la PVSCV en las estructuras de representacion
del voluntariado frente al estado espafiol especialmente a través de la PPVE y las

demas mesas sectoriales.

10
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.-

Una vez establecidos los objetivos estratégicos y con el fin de conseguirlos con éxito,

mediante lineas de accidn operativas que fomenten la participacion, la cohesidén interna vy el

trabajo en red, se crea la nueva estructura organizativa mas adecuada para gestionar el Plan

de Gestién 2008-2012 y que dé respuesta a los siguientes objetivos:

1. Para posibilitar una mayor articulacion y cohesion internas, proponemos cambiar las

comisiones de trabajo uniéndolas a los diferentes cargos de la Comision de Gestion

en una estructura bicéfala que permita unir los niveles estratégicos y operativos.

1.1. La Comision de Gestion cambia de nombre y se llamara Comision
Estratégica.

1.2. Las Comisiones de Trabajo cambian de nombre y serdn las Comisiones
Operativas.

1.3. El fin buscado es que exista una relacién organica entre la Comision

Estratégica y la Comision Operativa que permita realizar mucho mejor

las acciones en base a una mayor comunicacion.

2. Para lograr un mayor trabajo en red, tanto en la Plataforma como estructura, pero,

fundamentalmente, también en las Organizaciones Locales que deben aspirar a

articularse con las Empresas Locales, desarrollaremos un Cédigo Deontoldgico y
Compromisos que vinculen a éstas en la accidn solidaria, complementando el trabajo

de las ONG's y el Voluntariado y Administraciones, en beneficio de los colectivos

objeto de nuestra intervencion.

2.1. Pretendemos generar un fuerte eje Tesoreria, Comision de

Financiacidn y Foro de Financiacion que realice este proyecto.

3. Para lograr una mayor presencia tanto en el dmbito geogrdfico como en el sectorial,

estableceremos dos Vicepresidencias:

11
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Una Territorial que apoye y tenga en cuenta la diversidad y los
desequilibrios geograficos en todas las acciones de la Plataforma, y
Otra Sectorial que tratard sobre aquellas cuestiones relativas a los
diferentes dmbitos de la accion voluntaria y de actuacién de las ONGs
con sus destinatarios y sus causas.

Se pretende que, desde el eje Vicepresidencia Sectorial-Comision de
Nuevas Capacidades-Consejo de Presidentes, se dé respuesta a la

necesidad de participacion y se proponga la evolucion de las

entidades socias de la PVSCV.

Pretendemos generar espacios de accion que, desde las Comisiones y

Consejos Territoriales, permitan _mejorar el conocimiento y dar

respuesta a las problematicas compartidas.

4. Para dar respuesta a las expectativas de articulacion y avanzar en el conocimiento

de las diferentes realidades asociativas, pretendemos generar el eje Secretaria-

Comision TIC e Investigacion que apoyandose en el Consejo Asesor de Voluntariado,

permita conocer los avances en el sector y los difunda entre todos los interesados.

5. Para avanzar en la imagen publica de la PVSCV y consolidar las relaciones entre las

redes, pretendemos potenciar el eje Presidencia-Comision de Comunicacion y

Cédigo Etico con el apoyo del Consejo del Cédigo Etico, siendo con ello la imagen

publica de la PVSCV.

6. Para dar respuesta a las necesidades de articulacion de servicios comunes para las

entidades, se pretende que el equipo de Secretaria Técnica se amplie tanto en

Valencia como en Castelldn y Alicante con una visién mas operativa (Gerencia).

12
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El proyecto pretende incorporar a voluntarios y a estudiantes en prdcticas para
realizar funciones de apoyo a la gestién y coordinacion. Todo ello para alcanzar
mayor profundidad de accién a un menor coste.

6.1. Descripciones de funciones y lineas de accidn de Secretaria Técnica:

6.1.1. REALIZAR LAS FUNCIONES PROPIAS DE LA SECRETARIA EN LA
PLATAFORMA:

Acciones:

- Intervenir como tal en todos los actos de la Plataforma, Asamblea General y
Comisidn Permanente, formulando las convocatorias e instandolas.

- Redactar la documentacidon y las actas de las reuniones de la Asamblea
General y de la Comisién Permanente.

- Expedir las certificaciones que se soliciten y aquella documentacion que asi lo
requiera.

- Supervisar el funcionamiento de la secretaria técnica.

- Coordinar personal, voluntarios y alumnos en practicas.

- Llevary custodiar los Archivos y el libro de Registros y el de Actas.

6.1.2. POTENCIAR LA SECRETARIA TECNICA EN LAS FUNCIONES DE
INFORMACION Y APOYO TECNICO A LAS ENTIDADES MIEMBROS DE LA
PLATAFORMA.

Acciones:

- Establecer un gabinete de asesoramiento y consultoria: laboral, juridico,
elaboracién proyectos, etc.

6.1.3. FOMENTAR LA PERTENENCIA A LA PLATAFORMA, ENTRE LAS ENTIDADES
MIEMBROS, ESTABLECIENDO LOS CAUCES ADECUADOS DE
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO DE UNA RELACION MAS FLUIDA
Y DIRECTA.

Acciones:

- Actualizacién del directorio de las entidades miembros de la Plataforma.
- Edicidn mensual del boletin interno de la Plataforma.

- Coordinacion y actualizacién de la Web y blogs de la Plataforma.

- Fomentar la integracion de nuevas organizaciones.

13
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- Realizar reuniones en las diferentes sedes de las entidades miembros de la
Plataforma por dmbitos de actuacién.

- Edicién de material divulgativo de la Plataforma.

- Recomendar a las entidades que en su publicidad (folletos, carteles, cartas,
etc.) indiquen que forman parte de la Plataforma. Para ello se enviaran los
materiales necesarios (logos, archivos...etc.)

- Potenciar el DIA del VOLUNTARIADO en la Comunidad Valenciana.

- Proyectar unas jornadas anuales propias de la Plataforma Valenciana en
nuestra comunidad.

7. Para consequir que todos los objetivos y sus lineas de accion puedan realizarse,

vamos a trabajar para disponer de nuevas fuentes directas de financiacién que, por

medio de acuerdos concretos, nos permitan alcanzar un_ mayor nivel de

independencia financiera en relacion a la Administracion Publica mejorando a la

vez nuestra capacidad operativa.

8. Finalmente se pretende dar respuesta al mandato de la Asamblea de Noviembre'07

en la que se decidié encontrar un nuevo local para desarrollar las actuaciones de la

Plataforma de manera independiente.

El equipo humano, en representacién de las Entidades, articulado en el Organigrama
expuesto mas abajo, que va a afrontar la ejecucion del Plan de Gestidn 2008-2012 de la

PVSCV, estard compuesto, por:

Comisién Estratégica:

1. Presidencia AVAR

2. Vicepresidencia Territorial COTLAS

3. Vicepresidencia Sectorial CARITAS

4. Secretaria F JUAN CIUDAD, SAN JUAN DE DIOS
5. Tesoreria PATIM

Comisidon Operativa:

6. Comisién Investigacion y Nuevas Tecnologias APNAV

7. Comisién Codigo Etico y Comunicacién Asumido temporalmente por Presidencia

14
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8. Comisién de Financiacion y Calidad PSICOLOGOS SIN FRONTERAS
9. Comisién de Nuevas Capacidades AVAPREM
Es fundamental que las Entidades participen en las Comisiones Operativas
Comisidn Territorial:
10. Representacion Territorial Valencia
11. Representacion Territorial Alicante SAN VICENTE PAUL DE CREVILLENT

12. Representacion Territorial Castelldn FUNDACION AMIGO

15



COMISION PERMANENTE

CONSEJOS PARTICIPATIVOS

PLAN DE GESTION PERIODO 2008-2011

Pl du Vo lurtarar Sodal

PX:.8.C.V.

ORGANIGRAMA.-

OMISION ESTRATE

Presidencia

ICA

Secretaria Técnica

Vicepresidencia
Territorial

Comisiones
Territoriales

Secretaria

Tesoreria ‘

COMISION OPERATIVA

Comisién TIC
Investigacidn

Comunicacion
Cédigo Etico

Comision
Financiacidn,
Calidad

Vicepresidencia

Comision Nuevas

Sectorial

Capacidades

Consejo Asesor

Consejos Politicas Volunt. Consejo Consejos de Consejos de

Territoriales Cédigo Etico financiacion Presidentes

Personalidades Empleados y Administr. Financiadores Presidentes
Voluntarios Publicas y Entidades

16
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PROCESOS: de Investigacion

LINEAS DE METAS POR ANO
] . ) AREA
ACCION LINEAS DE ACCION OPERATIVAS INDICADORES DE GESTION
ESTRATEGICAS RESPONSABLE 2008 | 2009 | 2010 | 2011
LA70E1, -Divulgar investigaciones del 3er. Sector -N2 de investigaciones divulgadas. Secretaria/ TIC- 2 4 6 8
LASOE1, Investigacion
LA9OE1
LA50E1, -Reformular la formacion del voluntariado |-N2 de entrevistas con formadores en Vicepresidencia 1 1 1 1
LA6OE1, mediante un analisis de las necesidades. asociaciones. Sectorial/ Nuevas
LA8SOE1, Capacidades
LA9OE1 -Promover la formacién en las entidades, | -Itinerario formativo. Plan de formacion Vicepresidencia 1 1
disefiando una metodologia de trabajo | de la entidad. Sectorial/ Nuevas
socioeducativo. Capacidades
-Fortalecer la Comision de Nuevas Capacidades, |-Disefio del Plan anual de formacién. Vicepresidencia 1 1 1 1
mediante la evaluacién y reflexién sobre el Plan Sectorial/ Nuevas
de Formacién. Capacidades
-Potenciar la difusidn de las acciones formativas | -Link de itinerarios formativos en la web. Vicepresidencia 1 1 1
mediante publicidad. Sectorial/ Nuevas
Capacidades
-Favorecer los cursos de formacién avanzada -N2 de cursos de formacion avanzada Vicepresidencia 1 1 1 1
(calidad, gestién econémica, marketing, etc.) programados. Sectorial/ Nuevas
para favorecer mayores capacidades a los Capacidades
Gestores de entidades.

17
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PROCESOS: de Sensibilizacion

LINEAS DE
ACCION
ESTRATEGICAS

LINEAS DE ACCION OPERATIVAS

INDICADORES DE GESTION

AREA
RESPONSABLE

METAS POR ANO

2008

2009 | 2010

2011

LASOE3

Dialogo con las diferentes Consellerias para la
aplicacién del Convenio Colectivo en las bases
de las nuevas politicas sociales.

Preparar Jornadas de trabajo entre las
Consellerias y la Patronal para presentar el
Convenio, y sea tenido en cuenta a la hora de
publicar las subvenciones.

En las reuniones sectoriales, convocar a un
representante de cada Conselleria para
informar de las necesidades y propuestas
realizadas por las propias entidades en cada
campo especifico.

N¢ de reuniones con Bienestar Social,
Hacienda, Educacién y Sanidad.

Vicepresidencia
Territorial

LA60OE1

Promover acciones de sensibilizacidn orientadas
a las propias entidades miembros de la PVSCV y
demas entidades con el fin de construir un
mensaje transversal orientado al cambio social.
Ayudar a las entidades a descubrir su potencial
de cambio social a través de charlas, talleres.

Ne de
realizadas

acciones de sensibilizacion

Vicepresidencia
Sectorial

LA20E3

Promover la participacién de las redes de entidades
de voluntariado en el desarrollo legislativo de las
politicas sociales.

Estar presentes y activos en las redes sectoriales,
sobre todo en cuanto a propuestas de desarrollo
legislativo.

N2 de propuestas de desarrollo legislativo
realizadas.

Vicepresidencia
Sectorial

18



PLAN DE GESTION PERIODO 2008-2011

Pl du Wolurtesa Sodal

Deta t'm..q;g\mm@
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PROCESOS: de Promocion (1)
LINEAS DE METAS POR ANO
) ) | AREA
ACCION LINEAS DE ACCION OPERATIVAS INDICADORES DE GESTION
] RESPONSABLE 2008 | 2009 | 2010 | 2011
ESTRATEGICAS

LA40G Implicacién de las distintas entidades en la|-N2 de entidades implicadas en el grupo| Secretaria/ TIC-
composicién del TIC3S para favorecer el |de trabajo TIC3S Investigacion 2 3 4 5
intercambio de conocimiento entre las
Entidades divulgando casos de éxito.

LA100G Analisis de la situacion actual y elaboracién de | -N2 de entidades analizadas Secretaria/ TIC- 6 12 24 48
Catdlogo de necesidades, reales y concretas, Investigacion
para cada una de las entidades
Implementar tecnologias con el fin de|-N2de tecnologiasimplementadas x Secretaria/ TIC- 10 20 30 20
transformar la  gestion diaria de las | entidades Investigacion
organizaciones.
Foros de participacion sectorial y territorial. -N¢ de foros de participacion sectoriales. | Vicepres. Sectorial X
Favorecer la implicacién de voluntarios en |-N2de foros de participacion territoriales. | Vicepres. Territor. X
entidades (convenio marco Universidades, etc.) -N¢ de Universidades publicas c/Convenio | Vicepres. Sectorial | 2/oct | 5/oct

y voluntarios implicados.

LA20G Establecer equipo de trabajo Comunicacidn | -Establecimiento equipo de trabajo. Comunicacién Dic.
(interna v externa) por provincias_ Coordinar -Confeccion de las estructuras de trabajo Dic.
estructuras de trabajo conjunto para: Radio [ cOniunto para radio, TV, prensay web.

S -Establecimiento de premios a los Dic.
(esquema  Politécnica), Prensa (esquema . .
: ] . mejores reportajes/ programas

Revista), TV (tipo Humania TV, Web (blogg) y
promover premios a los mejores
reportajes/programas.
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PROCESOS: de Promocion (2)

LINEAS DE ACCION LINEAS DE ACCION OPERATIVAS INDICADORES DE GESTION AREA RESPONSABLE ERPRA
ESTRATEGICAS 2008 | 2009 | 2010| 2011
LA8OG Mantener Reuniones y Foros de encuentro sectoriales | -Planificacion de las reuniones, vy | Vicepresidente X
para conocer la problemdtica del sector y plantear |realizacién de alguna. Territorial X
respuestas conjuntas como Plataforma. Siete (7) Foros en | -Blsqueda y puesta en practica de
cada provincia, es decir veintiuna (21) reuniones. posibles soluciones o recursos. X
-Resultados de las reuniones.
Retroalimentacion para el planteamiento X
de las demandas del sector.
-Presentaciéon en las diferentes Consellerias
de las conclusiones de cada grupo de trabajo.
Necesidades sentidas y propuestas de
solucion.
Potenciar la cohesion entre entidades pertenecientes al | -N2 de encuentros promovidos. Vicepresidente 2 3 3 3
mismo sector. Sectorial
Promover acciones en la linea de reforzar los sectores, | -N2 de acciones de refuerzo propuestas. Vicepresidente 1 2 2 2
una vez detectadas las debilidades en cuanto apoyo Sectorial
institucional, legislacion, ayudas.
LA90OG Una reunién semestral con las entidades de Alicante, [-N2 de reuniones celebradas Vicepresidente 3 6 6 6
Castellon y Valencia. Para informar y compartir Territorial
informaciones y reforzar la identificacién de objetivos
comunes.
Impulsar sectores. -Patronal sectorial. Vicepresidente | Dic.
-Valencians solidaris. Sectorial Dic.
-Foros Redes Locales Junio
-Consejo del Voluntariado Dic.
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PROCESOS: de Promocidn (3)

LINEAS DE AREA METAS POR ANO
ACCION LINEAS DE ACCION OPERATIVAS INDICADORES DE GESTION
ESTRATEGICAS RESPONSABLE | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
LA110G Facilitar la participacion en espacios de [-Realizar ciclos de conferencias (invitar a Comunicacion Enero
encuentro al servicio de la comunicacién y | Valencians Solidaris).
relacién entre entidades. -Debate Foros web, invitar a participar. Octu.
-Revista “Debates”, invitar a participar. Enero
LA120G Trabajar en la busqueda de una entidad|Comenzar el trabajo con la banca ética Tesoreria/
financiera que comprenda y admita nuestra | valenciana. Financiacion/
financiaciéon. Proponemos comenzar el trabajo | -Contacto. Calidad X
con la Banca Etica de la Comunidad Valenciana | -Apertura de cuenta. X
presentando avales de subvenciones -Continuidad X X
LA130G Tener fondos propios: captacién de donativos, | Donativos y donativos de profesionales Tesoreria/
aportacion de donativos de los profesionales | del tercer sector. Ayuda a las entidades Financiacién/
que trabajan, etc para peticién de avales. Calidad
Las entidades que piden subvenciones han de | -Disefio y presupuesto 2009 X
tener capacidad de solvencia. -Captacion y presupuesto 2010 X
-Captacion y presupuesto 2011 X
-Continuidad y presupuesto 2012
- Continuidad y presupuesto 2013
LA140G Acompafiar en el proceso para que todas las | Realizacion documento requisitos de Tesoreria/
entidades puedan tener declaracion de utilidad | utilidad publica Financiacién/
publica. Pedir que sea extensible el trato fiscal. |- Documento Calidad X
- Divulgacion X X X
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PROCESOS: de Promocién (4)
LINEAS DE METAS POR ANO
3 3 3 AREA
ACCION LINEAS DE ACCION OPERATIVAS INDICADORES DE GESTION
RESPONSABLE
LA20E1 Crear un referencial de calidad (gestion, | Referencial de calidad creado: Tesoreria/
medioambiente y buenas practicas laborales) | - Creacion grupo de trabajo. Financiacion/ X
ONG/Comunidad Valenciana e implantarlo en el | - Elaboracion de la norma. Calidad X
maximo nimero de entidades - Obtencion de 10 entidades X X
LA110E1 Participacién en la PVE, de manera activa |-N2 de encuentros de Plataformas. Vicepresidente 1 1 1 1
preparando encuentros de Plataformas. Territorial
Realizacion de Programas Conjuntos con las|-N2 de actos en los que hemos| Vicepresidente 5 5 5 5
otras redes sociales (Pobreza Cero, RSEAP, etc.) | participado. Territorial
a través de campanias concretas.
LA20E4 Desarrollar la participacion de la PVSCV ante | -En colaboracién con el patrono, trabajar Vicepresidente 2 2 2 2
FUNDAR con el fin de orientar y apoyar las | conjuntamente en los temas sectoriales Sectorial
acciones de la misma dirigidas hacia el beneficio | que se presenten
de las entidades miembro de la PVSCV y de las
causas que defienden.
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PRESUPUESTO ESTABLECIDO PARA CADA PROCESO ESTRATEGICO.-

PROCESO

-Desarrollo de programas

-Sensibilizacién

-Promocidn

-Secretaria Técnica
TOTAL

IMPORTE (€) POR EJERCICIO
2008 2009 2010 2011
5.000,00 € 5.250,00€ 5.512,50€ 5.788,13 €
11.650,00 € 12.232,50€ 12.844,13€ 13.486,33 €
48.000,00 € 50.400,00 € 52.920,00€ 55.566,00 €
36.000,00 € 37.800,00€ 39.690,00€ 41.674,50 €
100.650,00 € 105.682,50 € 110.966,63 € 116.514,96 €

GRAN TOTAL

21.550,63 €
50.212,96 €
206.886,00 €
155.164,50 €
433.814,08 €
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