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PRESENTACIÓN                    

¡Bienvenidas y bienvenidos al Curso Básico de Voluntariado Social! 

Es una experiencia de participación social

El voluntariado como movimiento social  organizado se concreta en nuestra realidad valenciana a través de la Plataforma Valenciana de Voluntariado Social que  tiene como finalidad la promoción del voluntariado. Esta finalidad suya la realiza a dos niveles, el primer nivel corresponde a la difusión, es decir, dar a conocer a la sociedad qué es  y cómo actúa el voluntariado. El otro nivel corresponde a la promoción, en el sentido de ofrecer recursos adecuados a las entidades de voluntariado  para que su labor sea de calidad.

Con esta finalidad, de dar a conocer y promover el voluntariado, hemos diseñado estos materiales como soporte y apoyo para el Curso de formación básica para comprender y participar en el voluntariado. En ningún caso este material puede sustituir la dinámica presencial del curso, solamente complementarlo. El voluntariado, como un movimiento dinámico de la sociedad, se renueva constantemente, por ello consideramos que la utilidad y adecuación de este material es relativa al momento actual, necesitando una continua actualización.

Esperamos que aproveche el curso y su dinamismo y que le sirva de iniciación al mundo del voluntariado y a la práctica solidaria, que es en definitiva el fundamento de la realización de estos eventos formativos

CONTENIDOS
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MODULO I: Introducción al tema de la participación social.
1. El voluntariado como fenómeno social actual.

Presentación del voluntariado como un fenómeno social actual, con repercusión en los medios de información, en la opinión pública, etc. El “boom” de las ongs. Situarse ante la información y las expectativas de cada uno/a.

2. Fundamentos de la participación social.

Importancia de la participación ciudadana directa en los problemas sociales. Las entidades de voluntariado presentan una alternativa al modelo de sociedad y una propuesta de actuación. Los diversos modos de participación en la sociedad.

3. Hacerse voluntario/a.

Es una alternativa de participación social basada en el compromiso libre y en los valores de la solidaridad y la gratuidad. Condiciones indispensables para hacerse voluntario/a. ¿Existe un perfil de voluntariado? Características de la acción voluntaria.

4. Claves para entender el voluntariado

El voluntariado social. Los diversos tipos de voluntariado. El uso del tiempo liberado. La concepción moderna de la libertad. La nueva distribución del tiempo. Elementos de la post-modernidad. El cambio de los valores tradicionales de la sociedad.

5. Raíces históricas del voluntariado actual.

Las tres raíces históricas: El movimiento sindical y político. La asistencia humanitaria en situaciones de emergencia. El compromiso de los/as creyentes con los desposeídos/as.

MODULO II: Dinamismo de la acción voluntaria
1. Las preguntas claves de todo voluntario/a

El proceso de hacerse voluntario. Compatibilidad de las motivaciones y las características de la entidad. La preparación y la formación. El crecimiento personal. El trabajo en grupo. La coordinación y la evaluación.

2. Elementos constitutivos de la acción voluntaria

El voluntariado como concepción integral de la persona. Sus necesidades y capacidades, la asimilación de su proceso. Conciencia y responsabilidad. La acción como relación entre personas. La acción como finalidad. La acción transformadora. El/la receptor, el/la destinatario/a, “el/la usuario/a”, distintas concepciones de los sujetos y colectivos a quienes se dirige la labor voluntaria. ¿ Quién es el/la protagonista de la labor voluntaria? El/la  protagonista como sujeto activo

3. Características de la acción voluntaria.

La Planificación, organización, realización y evaluación. Importancia de la coordinación y el trabajo en equipo. La eficacia y la eficiencia de la acción. Posibles perversiones de la acción voluntaria. Dificultades del asistencialismo y la beneficencia.

4. Los procesos personales y sociales.

El acompañamiento de las personas y los colectivos. Equilibrio entre la cercanía personal y las reivindicaciones comunes del colectivo. Los límites de la implicación. Las demandas.

MODULO  III: Análisis de la realidad social
1. Comprender los problemas sociales.

Saber situarse ante la realidad social. La realidad interpretada. La manipulación de la información. Incorporar la complejidad de los problemas. De las consecuencias a las causas

2. La marginación y las exclusiones sociales.

La sociedad integrada y la sociedad excluyente. La cultura de la satisfacción. El sistema económico. El mercado y el sistema neoliberal. La globalización. Los nuevos rostros de la pobreza. Los derechos humanos.

3. Los/as actores/actrices sociales y sus lógicas de actuación.

El estados, las administraciones y su lógica legal. El mercado, sus estructuras y su lógica comercial. El tercer sector, sus entidades y su lógica social.

4. El voluntario y la voluntaria como agente de la sociedad.

El protagonismo del voluntariado y sus entidades. Definición de políticas sociales. Representatividad del voluntariado, sus redes y plataformas. La complementariedad y la disidencia con las administraciones.

MODULO IV: Las entidades de voluntariado.

1. Importancia de la organización y de las redes.

El voluntariado sólo existe organizado. Finalidad de las entidades. Diversos niveles de organización. Tipos de organización

2. Estructura y organización participativa

Diversos modelos de estructura organizativa. Elementos básicos de la estructura organizativa. La estructura participativa. Estructura jerárquica. La finalidad y los objetivos de la entidad. Democracia en las asociaciones. La situación del voluntario/a en la estructura.

3. El proyecto de la entidad de voluntariado.

Los programas o proyectos. Partes de un proyecto. Participación e implicación en el proyecto. La Planificación y la Evaluación. La eficacia y la eficiencia. El contexto y la territorialidad. Estrategias de colaboración y complementariedad.

4. Los sectores del voluntariado.

La atención a los diversos colectivos. Familia, Infancia, Juventud, Mujer, Tercera edad; Inmigrantes y refugiados; Enfermedad; Discapacidades, Desempleo; Colectivos privados de libertad; Transeúntes, etc. La Cooperación al Desarrollo.

5. Las tareas del voluntariado.

Prevención, atención y reinserción. Función de guía, de vigía de las necesidades sociales. La reivindicación y la denuncia como tareas. La función social. Dimensión educativa y de sensibilización. La investigación. Contribución a los nuevos canales de participación ciudadana. Un espacio para la imaginación y la creatividad.

MODULO V: El código ético del voluntariado.

1. Los valores que gestiona el voluntariado.

Ética y moral en la vida cotidiana. Definición de valores. Los valores que privilegia la sociedad y los valores que sustentan la sociedad. Ética de consenso y ética ciudadana.

2. Consecuencias éticas de la acción del voluntariado.

Dimensiones éticas de la labor voluntaria. La construcción de un modelo de sociedad. El valor de la solidaridad. La solidaridad y la exigencia de otros valores: justicia, igualdad, etc.

3. Derechos y deberes del voluntariado.

Según el Código ético de la PVEVS. Importancia del Código ético como instrumento de consenso y credibilidad.

4. Transparencia y regulación de las entidades de voluntariado.

La ley de voluntariado. Ventajas y limitaciones. Proceso de una Ley para la Comunidad Valenciana. Aspectos a resaltar de la regulación vigente. La Ley del Voluntariado de la Comunidad Valenciana: Reflexiones de un proceso

METODOLOGÍA

Objetivo del Curso:

· Implicar a los/as participantes en la construcción de una sociedad más justa por medio de las alternativas de participación de las organizaciones sociales.

Objetivos específicos

· Informar y formar sobre el voluntariado y la Cultura de la solidaridad

· Motivar a la participación social.

Objetivo de estos materiales:

· Complementar el proceso formativo con textos  pertinentes e información complementaria.

Objetivos personales:


Cada participante debe plantearse sus propios objetivos para el curso, en relación al voluntariado y la solidaridad.

Dinamizar un proceso personal y grupal:

· Los/as participantes pueden ser, es incluso recomendable, lo más diverso en referencia a la edad, procedencia, nivel de formación y expectativas.

· Los formadores  se adaptan con toda flexibilidad  a las necesidades de las personas que inicien el proceso formativo.

· Una parte fundamental del proceso formativo de este curso será la dinamización del grupo y  detectar sus expectativas y necesidades.

· Generar un proceso formativo en función  de los/as participantes promoviendo su implicación como sujetos activos  de su propio proceso.

· El curso cuenta con recursos pedagógicos y metodológicos variados que se puedan adaptar a distintas situaciones o fases.

· La motivación a través de una participación activa debe ser prioritario en el desarrollo del curso.

ACTIVIDADES:

· Trabajo en pequeños grupos.

· Dinámicas integradoras del grupo

· Espacios para responder a preguntas e inquietudes

· Manejo de documentación adecuada.

· Dinámicas y experiencias prácticas a desarrollar en referencia a los contenidos de la sesión.

RECURSOS:

· Pizarra o papelografo

· Proyector de transparencias

· Video.

· Fichas y encuestas

· Carteles y afiches.

· Materiales específicos
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RECOMENDACIONES:

1. El curso le ofrecerá  la oportunidad de conocer mejor el mundo del voluntariado, la solidaridad y la participación social; sin embargo, requiere de su participación activa para cumplir los objetivos propuestos. Vuestros aportes, preguntas, experiencias, conclusiones son muy importantes, especialmente para que pueda obtener aquello que os habéis  planteado como objetivo al realizar este curso.

2. Los materiales que vienen a continuación son una referencia para complementar los temas que se van a  desarrollar, pero en ningún caso pueden suplir la asistencia presencial a las sesiones. 

3. Para acceder al certificado de asistencia, es necesario asistir al 80 % del curso.

4. Recuerde que antes del final del curso puede manifestar explícitamente su interés por conocer  y acercarte a una entidad de voluntariado, y si podemos, le ayudaremos a dar los pasos necesarios para ese fin. De todos modos es un proceso personal que se debe asumir vitalmente.

5. Para La Plataforma Valenciana es muy importante recibir tu evaluación y comentarios respecto de este curso, a fin de mejorarlo y adecuarlo cada vez más a los fines que pretende. Por tanto, no olvide hacer la evaluación y no dude en hablar con el responsable de Formación o los formadores para cualquier asunto que consideres oportuno.

6. Gracias por vuestra participación


Caminante no hay camino


Se hace camino al andar.


Al andar se hace camino


Y al volver la vista atrás se ve la senda que nunca se ha de volver a pisar


Caminante no hay camino sino estelas en la mar
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