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1. Introducción al cuestionario

1.1. Objetivo del cuestionario
Con este documento se inicia el proceso de evaluación final del Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009. Para ello, se solicita una primera participación, que se complementará posteriormente con otras herramientas, a través de la cumplimentación del cuestionario que se adjunta, de todos los agentes involucrados: Departamentos Ministeriales, Comunidades Autónomas,  ONG, agentes económicos y sociales (sindicatos y empresariado) y los Ayuntamientos a través de la FEMP.

En términos generales, en este cuestionario se solicita información a cada uno de los agentes involucrados, siempre en el ámbito de sus competencias, sobre la situación que atraviesa la población objetivo del Plan y la implementación de las medidas previstas en el mismo: qué funcionó y qué no; por qué ha tenido éxito y cuáles fueron las carencias y los problemas; qué hay que hacer para mejorar los resultados allá donde se hayan detectados problemas. Finalmente, se pregunta sobre las propuestas de cara al futuro.

Como ya se mencionó, éste es el primer “espacio” de participación en el proceso que ahora se abre de evaluación final del Plan, concebido para aportar una primera reflexión estratégica de medio y largo plazo sobre la promoción del voluntariado. 

En relación con los objetivos del proceso de recogida de información, se considera oportuno que para la selección de la/s persona/s que respondan al cuestionario se tenga en cuenta lo siguiente:

· Sería conveniente que participe directamente el personal técnico que conozca en profundidad los programas e iniciativas que en su correspondiente entidad estén puestas en marcha con relación a la promoción del voluntariado, tanto en sus aspectos de gestión como presupuestarios: es importante para aportar información sobre el tipo de programas que se están aplicando, sobre sus problemas de funcionamiento, sobre sus resultados, sobre lo que es mejorable,  sobre los retos y tendencias futuras, así como sobre su presupuesto.
· El cuestionario puede ser respondido por más de una persona, en función de la información que cada una de ellas pueda aportar.
· Los contenidos detallados del Plan Estatal del Voluntariado 2005-2009 pueden consultarse: http://www.mtas.es/SGAS/ServiciosSocDep/ONGyVoluntar/Voluntariado/PLAN.pdf
1.2. Datos de contacto
Persona/s que cumplimenta/n el cuestionario: 

ORGANISMO:

DIRECCIÓN: 
NOMBRE:

CARGO: 

DATOS DE CONTACTO (TELF. Y E-MAIL):
ORGANISMO:

DIRECCIÓN: 
NOMBRE:

CARGO: 

DATOS DE CONTACTO (TELF. Y E-MAIL):
ORGANISMO:

DIRECCIÓN: 
NOMBRE:

CARGO: 

DATOS DE CONTACTO (TELF. Y E-MAIL):
2. CUESTIONARIO

2.1. Valoración de las Áreas (De Sensibilización, de Apoyo, de Cooperación)
2.1.1.1. SERVICIOS OFRECIDOS POR LA ENTIDAD EN CADA ÁREA
1. ¿Cuáles son los servicios y/o las actuaciones que desarrolla la entidad que representa, en relación con la promoción del Voluntariado, en el marco de cada una de las Áreas en las que se organiza el Plan (de Sensibilización, de Apoyo, de Coordinación)? ¿podría describirlos/as brevemente? (Utilice en cada caso el espacio que necesite).
	Área
	Servicios/actuaciones desarrollados en el Área

	Área de Sensibilización
	 
  

	Área de Apoyo
	 
  

	Área de Coordinación
	 
 


2. Cómo valora en términos generales los resultados de los servicios/actuaciones señalados? (adecuación a las necesidades, suficiencia, etc.), ¿qué aspectos funcionan mejor y cuáles son mejorables?, ¿por qué? (Utilice en cada caso el espacio que necesite).

	Área
	Resultados de los Servicios/actuaciones señalados (por Área)

	Área de Sensibilización
	 
  

	Área de Apoyo
	 
 

 

	Área de Coordinación
	 
 

 


3. ¿Podría, para cada Área, enumerar las necesidades de su organización con respecto a los servicios/actuaciones que desarrollan para la promoción del voluntariado? (en cuanto a recursos financieros –fuentes de financiación públicas/privadas, continuidad/estabilidad/suficiencia-, materiales –ordenadores, instalaciones,…- y humanos –personal-)(Utilice en cada aso el espacio que necesite).
	Área
	Necesidades con respecto a los Servicios/actuaciones desarrollados (por Área)

	Área de Sensibilización
	 
 

 

	Área de Apoyo
	 
 

 

	Área de Coordinación
	 
 

 


4. Por Área, ¿Qué servicios/actuaciones se consideran por su organización prioritarios a futuro?, ¿estima posible su implementación por su parte o por parte del sector público en un futuro próximo?, ¿qué problemas cree que existen para ello?, ¿cómo propone resolverlos? (Utilice en cada caso el espacio que necesite).
	Área
	Servicios/actuaciones prioritarios a futuro (por Área)

	Área de Sensibilización
	 
 

 

	Área de Apoyo
	 
 

 

	Área de Coordinación
	 
 

 


2.1.1.2. VALORACIÓN DE LOS RECURSOS OFRECIDOS POR LA ADMINISTRACIÓN GENERAL EN ESTA ÁREA
5. Valoración general de cada una de las Áreas: Por Área, para cada uno de los aspectos mencionados a continuación, proporcione la información solicitada(Utilice en cada caso el espacio que necesite):
	Aspectos a valorar
	Área de Sensibilización
	Área de Apoyo
	Área de Coordinación

	Valore la  necesidad y la utilidad del Área para la promoción del voluntariado. Comente sus puntos fuertes (avances/logros/aspectos en los que más se ha avanzado) y  sus puntos débiles (carencias/ necesidades no cubiertas/ aspectos en los que menos se ha avanzado …)
	 
 
 

	 
 

 
	 
 

 

	Formule propuestas de mejoras de cara a la elaboración de un nuevo plan
	 

 

 
	 

 

 
	 

 

 


6. Valoración del cumplimiento de los objetivos de cada Área: ¿le parecen a su entidad los objetivos adecuados?, ¿cuáles si y cuáles no y por qué? ¿consideran que se han cumplido? ¿cuáles si y cuáles no y por qué? ¿cuáles cambiaría de cara a la elaboración de un nuevo Plan?
	Objetivos por Área
	Comentarios (utilice el espacio que necesite)

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 


	OBJETIVO GENERAL: Proporcionar información a toda la sociedad y recoger sus expectativas acerca del valor, las oportunidades y la necesidad de la participación voluntaria, de acuerdo con las características de cada grupo de población, de edad o social, y con los intereses de cada persona.
	 
 

 

	LÍNEA ESTRATÉGICA 1 

	OBJETIVO ESPECÍFICO: Sensibilizar y comprometer a la sociedad con el movimiento voluntario, con la participación ciudadana, y los valores que éstos representan. 
	 


	LÍNEA ESTRATÉGICA 2 

	OBJETIVO ESPECÍFICO: Consolidar la acción voluntaria en el ámbito educativo formal y no formal. 
	 


	LÍNEA ESTRATÉGICA 3 

	OBJETIVO ESPECÍFICO: Consolidar la acción voluntaria con diferentes colectivos y grupos de población en determinados campos de acción. 
	 
 

	ÁREA DE APOYO

	OBJETIVO GENERAL: Comprometer al sector público, al privado lucrativo y al propio Tercer Sector en una mayor modernización de las ONG y en su dotación

	 

 

 

	LÍNEA ESTRATÉGICA 4

	OBJETIVO ESPECÍFICO: Apoyar técnica y económicamente una mayor  modernización organizativa y funcional de las entidades del Tercer Sector.
	 
 

 

	LÍNEA ESTRATÉGICA 5

	OBJETIVO ESPECÍFICO: Conseguir la implicación social de la empresa privada.
	 
 

	ÁREA DE COORDINACIÓN

	OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la colaboración entre todos los agentes implicados con el voluntariado, prestando una especial atención a su implicación en las estructuras y redes autonómicas, nacionales e internacionales de cooperación.
	 
 

 

	LÍNEA ESTRATÉGICA 6 

	OBJETIVO ESPECÍFICO: Reforzar las relaciones, estructuras y mecanismos de coordinación entre todos los agentes implicados en el voluntariado, tanto públicos como privados.
	 
 

 

	LÍNEA ESTRATÉGICA 7

	OBJETIVO ESPECÍFICO: Incorporar a las entidades de voluntariado al entorno internacional.
	 
 

 


7. Valoración de la ejecución de las actuaciones previstas por Área (actuaciones realizadas): Por Área, para cada uno de los aspectos mencionados a continuación, proporcione la información solicitada:

	Aspectos por Área
	Comentarios (utilice el espacio que necesite)

	ÁREA DE SENSIBILIZACIÓN 

	Valore, en términos generales, el grado de ejecución de esta Área (actuaciones realizadas en relación con las actuaciones previstas). Comente sus puntos fuertes (avances, logros, en qué aspectos se percibe un mayor esfuerzo público, …) y sus puntos débiles (carencias, necesidades no cubiertas, en qué aspectos se ha avanzado menos, ...)
	 

 

 

	Formule propuestas de mejoras de cara a la elaboración de un nuevo plan
	 

 

 

	ÁREA DE APOYO

	Valore, en términos generales, el grado de ejecución de esta Área (actuaciones realizadas en relación con las actuaciones previstas). Comente sus puntos fuertes (avances, logros, en qué aspectos se percibe un mayor esfuerzo público, …) y sus puntos débiles (carencias, necesidades no cubiertas, en qué aspectos se ha avanzado menos, ...)
	 

 

 

	Formule propuestas de mejoras de cara a la elaboración de un nuevo plan
	 

 

 

	ÁREA DE COORDINACIÓN

	Valore, en términos generales, el grado de ejecución de esta Área (actuaciones realizadas en relación con las actuaciones previstas). Comente sus puntos fuertes (avances, logros, en qué aspectos se percibe un mayor esfuerzo público, …) y sus puntos débiles (carencias, necesidades no cubiertas, en qué aspectos se ha avanzado menos, ...)
	 

 

 

	Formule propuestas de mejoras de cara a la elaboración de un nuevo plan
	 

 

 


2.2. Valoración general del Plan
2.2.1. Valoración general
8. ¿Cómo valora la conveniencia y eficacia del Plan como instrumento de planificación de la acción pública en materia de promoción del voluntariado? ¿Considera que ha sido necesario? ¿Cree que ha sido útil? (Utilice el espacio que necesite).

9. ¿Qué ventajas y desventajas ve en un Plan para servir de instrumento de planificación, piensa que existen otras vías de planificación más oportunas y eficientes, cuáles, por qué? (Utilice el espacio que necesite).

10. ¿Podría comentar los logros/fortalezas del Plan? Es decir, en qué se ha avanzado más en los años de vigencia del Plan, en qué aspectos ha mejorado la promoción del voluntariado gracias al Plan, etc. (Utilice el espacio que necesite).
11. ¿Podría comentar las carencias/debilidades del Plan? Es decir, qué se ha quedado estancado/desatendido, etc. (Utilice el espacio que necesite).
12. Desde su punto de vista, el Plan ¿contempla todas las necesidades en materia de voluntariado?, ¿están todos los aspectos relacionados contemplados en el mismo?; ¿eliminaría algo? ¿qué?; ¿incluiría otros aspectos no considerados? ¿Cuáles? (Utilice el espacio que necesite).
2.2.2. Valoración de la metodología, de la participación y de la comunicación/coordinación entre los agentes
2.2.2.1. ELABORACIÓN y SEGUIMIENTO DEL PLAN: Metodología y participación

13. ¿Cómo ha participado su entidad en la elaboración del Plan? (por ejemplo: Consejo Estatal de ONG de Acción Social, Grupos de Trabajo del Consejo, entrevistas, reuniones, etc.), ¿considera adecuado el método de trabajo establecido y su participación en el mismo?, (algunos calificativos: complejo, operativo, eficaz,...). ¿Y cómo ha participado en su seguimiento? ¿considera adecuado el método de trabajo establecido y su participación en el mismo? (Utilice en cada caso el espacio que necesite).

	Sobre la elaboración
	 
 

 

	Sobre el seguimiento
	 
 

 


14. ¿Qué modificaciones introduciría para mejorar la metodología de elaboración y de seguimiento del próximo plan, y la participación de su entidad en concreto? (sugerencias: más operativa, más participativa, más informativa de los avances en el proceso de elaboración, que tenga más en cuenta la opinión de su entidad o de las entidades, con mayor coordinación entre agentes, etc.)(Utilice en cada caso el espacio que necesite).
	Mejoras para  la elaboración
	 
 

 

	Mejoras para el seguimiento
	 
 

 


2.2.2.2. COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN

15. De una forma general y adicional a lo dicho en los dos puntos anteriores, valore también la coordinación entre los diferentes agentes (Administración Pública, movimiento asociativo, universidades, agentes económicos y sociales…) a la hora de elaborar el Plan, ponerlo en marcha, realizar las actuaciones previstas u otras nuevas…. esto es, la comunicación y coordinación de los agentes en los diferentes aspectos relacionados con promoción del voluntariado. ¿Qué ha funcionado mejor y peor?, ¿en qué aspectos sigue habiendo importantes lagunas de comunicación y/o coordinación?, ¿qué es mejorable?, ¿cómo? … Formule propuestas de mejora (Utilice el espacio que necesite).

2.3. Retos y prioridades a futuro( 2010-2014)
16. ¿Qué factores considera que afectarán el desarrollo de las políticas de promoción del voluntariado en el futuro? (Utilice el espacio que necesite).
17. ¿cuáles son los retos que deberán afrontarse en el futuro en materia de promoción del voluntariado? (Utilice el espacio que necesite).
18. Y en función de ello, ¿Cuales considera que deberían ser los objetivos a abordar en el futuro? (Utilice el espacio que necesite)

19. Desde su organización ¿cuáles son las sugerencias acerca de cómo abordaría estos retos en un nuevo Plan 2010-2014? (Utilice el espacio que necesite)

2.4. Otras observaciones y comentarios

En la medida en que sea posible, adjuntar la información cuantitativa y/o cualitativa que considere relevante.
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